
　鈴木教之院長は「すずりん皮膚科クリ
ニック」のある愛知県蒲郡市の出身。名古
屋大学医学部を卒業後、同大学の附属病
院や県内の病院勤務を経て、地元である蒲
郡市に自身のクリニックを開院した。「出
身地での開業ということもあり、地域の患
者さんに寄り添い、長く、安心して通院し
ていただけるクリニックでありたいと思っ
ています」。これまで市民病院などの基幹
病院で培ってきた経験を活かし、患者さん
に一番近いところで、より質の高い治療の
提供に努めている。
　同クリニックの開業にあたり、以前から
「待合室ではテレビ番組以外のものを使っ
て患者さんに情報を提供したい」と考えて
いたと言う。何かよいツールはないかと探
していた時、お付き合いのある業者さんが
『待合くん』を扱っており、ホームページ

と連動して情報の更新をしてもらえるため
導入を決めたと言う。導入の決め手につい
て鈴木院長は次のように話す。「クリニッ
クの待合室で流す情報ですので、信頼性
の高いものでなければいけません。その点
『日経メディカル開発』さんが監修されて
いる『待合くん』であれば安心。そこが一
番のポイントでした。また、皮膚科のコン
テンツが充実していたことも決め手になり
ました。自由にオリジナルのコンテンツを
入れることができたり、医療情報だけでな
く自然や海外の美しい映像を流すことがで
きたりするのも魅力ですね」。

　待合室では、患者さんにゆったりとした
気持ちで過ごしてもらいたいと思っていた
鈴木院長。『待合くん』を導入すること
で、テレビ番組の音声の代わりに音楽を流
したり、壁に貼る掲示物を減らしたりでき
るため、待合室の景観を保ちつつ、患者さ
んにしっかりと情報を伝えることができ、
早速効果を実感していると言う。「待ち時
間を利用して、患者さんにとって日々の健
康管理に役立つ情報が提供でき、通常の
テレビ番組を流すより医療機関として有意
義な情報発信ができていると思います。番
組の下部に流れるテロップを使って、すぐ
に伝えたい情報を患者さんに届けることが

できる機能も大変便利ですね。また、動き
のある映像をモニタで表示することは、単
に壁に掲示するより注目度も高く、大きな
文字で説明できるため患者さんにとっての
わかりやすさも優れています」。

 「すずりん皮膚科クリニック」では今後、
レーザー治療機器を新たに導入するなど、
自費診療を含め、患者ニーズに応じて随時
診療内容を拡充していく予定と言う。「そ
の際の告知や診療内容などを、『待合く
ん』のオリジナル番組として制作し患者さ
んに発信していきたいですね。また、ホー
ムページでは公開しづらいような、具体的
な料金や体験者の声などの情報も『待合く
ん』であれば、院内で完結できるため、比
較的抵抗なく情報発信できますので、積極
的に患者さんにお伝えしていきたいと思っ
ています」と鈴木院長は『待合くん』のさ
らなる活用について語った。

（株）日経BPマーケティング

「日経メディカル」「日経メディカル開発」が提供する医療番組を中心に、約600番組放映中！

情報番組配信サービス
診療所 向けの薬　局病　院

待合くん

待合くんの資料請求、またはデモ（訪問説明）をご希望の方は、とじ込みハガキか、下記の方法で今すぐ！

[FAX] 03-5421-9131
[WEB] http://www.nikkeibpm.co.jp/clinic/

[T E L] 03-6811-8090

●ご記入いただいた住所やE-Mailアドレスなどに、事務連絡のほか、ダイレクトメールやアンケートなどのご送付や、弊社が契約する「待合くん」の放映会社からのご連絡
をさせていただく場合があります。「個人情報取得に関する説明（http://www.nikkeibpm.co.jp/privacy/privacy.html）をお読みいただき、ご同意のうえお申し込みください。

とじ込みハガキに必要事項を
ご記入の上、送信ください。

日経BPマーケティング
待合くん係

地元蒲郡市で、地域に根づいた
質の高い治療提供に努める

導入レポート

医 療 情 報 番 組［ 病 気 豆 事 典 ］
■子供に多い病気
■循環器・消化器の病気
■呼吸器・代謝・免疫系
■女性の病気

■耳・鼻・のどの病気
■骨・関節・筋肉の病気
■目の病気　
■腎臓・泌尿器・皮膚

■脳・神経・心の病気　
■歯科

ア メ ニ テ ィ ー（ 癒 し の 番 組 ）
■癒しのヒーリングアート
■簡単にできる健康体操
■日常の風景写真　　　　　　ほか

医 療 情 報 番 組［ シ リ ー ズ 番 組 ］
■メタボリックシンドローム
■三大疾患シリーズ
■認知症シリーズ

■病気がわかる検査シリーズ
■眼科領域シリーズ

■薬の話シリーズ
■メディカル医療ニュース

健 康 情 報 番 組
■健康注意報
■お薬百科Q&Aシリーズ

■記憶力を高めるエクササイズ
■日経ヘルスダイジェスト

医療・健康情報番組を中心に、心身をリラックスさせる
癒し番組など、多彩なラインナップで待合室を快適なコ
ミュニケーション空間に変身させます。

診療時間のご案内や検査メニュー、診療方針、スタッフ
紹介など、貴院からのメッセージを患者さんに効果的に
お伝えすることで、来院数の増加も見込めます。

増患効果も！待ち時間を快適に！

■ヘルシーレシピ
■元気百科

自 院 P R 用 オ リ ジ ナ ル 番 組
■診療時間の案内などすべての患者さんに伝えたい情報
■各種検査の紹介や、予防接種のお知らせ
■医療設備、医療機器の紹介
■理念や診療方針をメッセージ
■診療科、診療内容の紹介　　　　　など
放映会社が貴院に最適な番組を制作いたします

（すずりん皮膚科クリニック）

PR

（待合くん基本番組） （自院オリジナル番組）
※画像はイメージです。

医療機関として発信すべき
有益な情報を患者さんに提供

クリニックの新たな取り組みも
「待合くん」を通じて積極的に告知

（待合室）

医療機関ならではの情報を
わかりやすく届けていきたいです。
皮膚科のクリニックとして、2017年5月に愛知県蒲郡市に開院した「すずりん皮膚科クリニック」。
同クリニックの鈴木教之院長に「待合くん」を導入した経緯や実際の使用方法、
そして今後のさらなる活用について話を伺った。

すずりん皮膚科クリニック

鈴木教之院長


